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Qué es un emprendedor?

H OPKI N Gs O Un emprendedor es alguien que identifica una necesidad en el mercado

y toma la iniciativa para cubrir esa necesidad, asumiendo ciertos

Instituto de Formacion Profesional riesgos, pero también buscando posibles beneficios y un impacto

positivo.
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Bases para emprender

() Identificacion de una oportunidad
() Creacion de un modelo de negocio
() Toma deriesgos

(O Innovacion y creatividad
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ldentificacion Creacioén
Esto puede ser una solucién innovadora a un problema Esto implica decisiones sobre el tipo de producto o servicio, el
existente, un producto o servicio que no esta disponible o una mercado objetivo, cobmo ofrecer el producto, y cobmo generar

mejora significativa de algo que ya existe. ingresos.
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Toma de riesgos Innovacion y creatividad

Aunque los riesgos son parte del La creatividad es esencial para
proceso, también lo es la identificar nuevas oportunidades y
capacidad de adaptarse y encontrar formas eficientes de

aprender de los fracasos. ejecutarlas.
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Estrategias de Marketing Digital para
Emprendedores

H OPK| N Gs (O Estas estrategias permiten a los emprendedores llegar a un publico mas

amplio de manera mas economica y eficaz en comparacion con los

Instituto de Formacion Profesional

métodos tradicionales de marketing, como la publicidad en television o
prensa. Ademas, el marketing digital facilita medir y ajustar las
campanas en tiempo real.
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Por qué es clave el marketing digital
para los emprendedores?

(O En el mundo actual, donde la mayoria de las personas estan conectadas
a Internet, no utilizar las herramientas digitales puede limitar
enormemente las posibilidades de éxito de un negocio
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Principales estrategias de marketing digital para emprendedores

e Consejos:

Instagram Caracteristicas clave:
o Utiliza hashtags relevantes para
Ideal para productos visuales: o Instagram Stories: Permiten publicar SurrErTEr e e el de s
Instagram es la plataforma contenido efimero para mantener a oublicaciones.
perfecta debido a su enfoque los seguidores comprometidos. : e , :
: o Realiza publicaciones interactivas
visual. o Reels: Videos cortos y creativos que

como encuestas o preguntas para

pueden viralizarse rapidamente. fomentar la participacion.
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Principales estrategias de marketing digital para emprendedores

Facebook

Buena para promociones y
creacion de comunidades:
Facebook sigue siendo una de
las plataformas mas populares
para llegar a una amplia
audiencia.

e Caracteristicas clave:

(¢]

Grupos de Facebook: Puedes crear grupos
especificos para clientes, seguidores o
entusiastas de tu marca, lo que fomenta una
comunidad activa.

Eventos: Perfecto para promocionar eventos
virtuales o presenciales.

e Consejos:

Crea contenido valioso
para tus seguidores y
aprovecha los grupos de
Facebook para interactuar
de forma mas directa.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

HOPKINGS

Instituto de Formacion Profesional

Principales estrategias de marketing digital para emprendedores

TikTok Caracteristicas clave: * Consejos:
o Utiliza musica y sonidos
o Perfecto para contenido creativoy o Caracteristicas clave: oopulares para aumentar la
viral: TikTok ha crecido o Videos cortos: TikTok se basa en probabilidad de que tu video se
exponencialmente en los ultimos videos de corta duracion (de 15 a haga viral,

anos y es ideal para llegar a una
audiencia joven con contenido viral,

60 segundos), lo que fomenta la « Participa en challenges y

creacion de contenido agil y
dinamico.

tendencias populares para
conectar con la audiencia.

divertido y creativo.
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Principales estrategias de marketing digital para emprendedores

Whatsapp

Es una de las aplicaciones de
mensajeria mas populares y
una herramienta clave para
emprendedores. Permite una
comunicacion directa, rapida y
personalizada con los clientes,
lo que mejora la atencion al
cliente y puede generar ventas
de forma eficiente.

Caracteristicas y ventajas:

Comunicacion en tiempo real: Responde dudas
y brinda soporte al instante.

Mensajes personalizados: Envia ofertas y
actualizaciones para cada cliente.

Automatizacién: Con WhatsApp Business,
puedes automatizar respuestas y gestionar
catalogos.

Accesibilidad: La mayoria de las personas
usan WhatsApp.

Consejos para una buena estrategia

e - Atencion al cliente: Responde
preguntas rapidamente para
mejorar la experiencia del cliente.

- Promociones exclusivas: Envia
descuentos u ofertas especiales solo
a quienes se suscriban a tu lista.
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Pasos para emprender tu negocio

Investigacion

Esrudio de mercado: Es el proceso
mediante el cual se recopila, analiza e
interpreta informacion sobre un
mercado, un producto o servicio, y
sus consumidores potenciales. Su
objetivo es entender las necesidades,
deseos y comportamientos del
consumidor para tomar decisiones.

Proveedores y Fabricacion

Proveedores de insumos: Para
emprender, necesitaras encontrar
proveedores confiables de materias
primas, como productos quimicos,
fragancias, envases, etc. Puedes
optar por comprar productos ya
fabricados.

Creacion de productos propios

Si te interesa producir tus propios
productos, asegurate de cumplir con las
regulaciones sanitarias locales, y realiza
pruebas para garantizar que tus productos
sean seguros y eficaces. La innovacion en
la formulacion de productos también puede
ser una excelente estrategia para
diferenciarte.
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Ejemplos de Aplicacion de la Investigacion de Mercado

o Interesesy estilo de vida: ;Los consumidores estan buscando zapatos deportivos para rendimiento (atletas) o para uso

diario (moda)?

Ejemplo de lanzamiento de un nuevo
producto.

Pasos clave para aplicar la investigacion:

La investigacion ayuda a conocer detalles
importantes sobre tu publico objetivo.

Identificar el perfil del consumidor objetivo:

« Edad: a « Género: a « Nivelde

. , ingresos:
Esta dirigido a ¢El producto sera
adolescentes, adultos unisex o enfocado solo ¢A qué tipo de
jovenes? en hombres o consumidores quieres
mujeres? llegar?

Intereses y estilo de vida:

Los consumidores estan buscando zapatos deportivos para rendimiento (atletas) o para uso
diario (moda)?
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Pasos clave para aplicar la investigacion

o Realizar entrevistas con clientes frecuentes:
Hablar directamente con los clientes puede ofrecer informacidn valiosa sobre sus experiencias y expectativas. Estas entrevistas

permiten conocer:

e ;Qué aspectos del servicio no estan cumpliendo con sus expectativas (por ejemplo, tiempo de espera, trato del personal)?

¢Qué mejoras desean los clientes en el proceso de compra o atencion al cliente?

Analizar las quejas
recurrentes:

Las criticas de los
clientes a menudo
revelan patrones que
pueden indicar
problemas comunes.
Algunos ejemplos
podrian ser:

Lentitud en el
servicio:

Los clientes pueden
quejarse de la demora
en los tiempos de
atencion o envio

Falta de
amabilidad o
conocimiento del
personal:

Los clientes pueden
sentir que no se les
brinda la atencion o el
consejo adecuado al
momento de elegir un
producto.

e Evaluar la percepcion de la marca en
comparacion con la competencia:
Realizar un analisis competitivo puede ayudar a
entender como se percibe tu marca en relacion
con otras empresas del sector. Algunas
preguntas clave incluyen:

o ¢Los clientes consideran que tu marca ofrece
mejor servicio que la competencia?

o Esta informacion permite mejorar las areas en las
que se esta perdiendo la competitividad y
aprovechar las fortalezas.
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Como Identificar Oportunidades de Negocio en un
Mercado Cambiante

El mundo de los negocios esta En tiempos de crisis, como la crisis
en constante evolucion. Factores de luz, los emprendedores tienen una
como los avances techolégicos, oportunidad unica para innovary

los cambios en los habitos de ofrecer soluciones que resuelvan
consumo, las crisis globales y la problemas inmediatos, lo que puede
globalizacion modifican la generar nuevas oportunidades de
manera en que los negocio

emprendedores deben pensary
actuar..
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Como detectar oportunidades de negocio?

Identificacion de necesidades Innovacion en productos y servicios:
inmediatas: Las crisis generan Durante una crisis, los

carencias que deben ser cubiertas de emprendedores deben ser creativos.
manera urgente Se pueden desarrollar productos

alternativos para el uso diario.

Instituto de Formacion Profesional

Mejoras en el servicio al cliente: Las crisis
aumentan la importancia de la
comunicacion y atencion al cliente.
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Como detectar oportunidades de negocio?

Oportunidades en educaciony Redes de apoyo y colaboracion: Las
capacitacion: Durante una crisis, las crisis también pueden promover la
personas pueden necesitar colaboracion entre emprendedores.
capacitacion sobre como gestionar el Crear redes donde se compartan ideas
consumo de energia o utilizar sobre cdmo resolver problemas.

tecnologias alternativas.

Nuevas fuentes de financiamiento: En
tiempos de crisis, organismos
gubernamentales y organizaciones
internacionales suelen crear fondos de
apoyo para emprendedores que ofrecen
soluciones innovadoras.
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Analisis Financiero para
Emprendedores

(O Elanalisis financiero es una herramienta fundamental para evaluar la
salud economica de un negocio, identificar fortalezas y debilidades, y
tomar decisiones informadas. Para los emprendedores, dominar esta
practica es crucial, ya que les permite medir el desempefno de su
empresa y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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Beneficios del analisis financiero

Toma de decisiones
estratégicas: Permite
decidir donde invertir,
como reducir costos y
qué areas necesitan
mas atencion.

Evaluacion del
crecimiento: Ayuda a
medir si el negocio esta
cumpliendo sus
objetivos econdmicos y
en qué direccion se
mueve.

Atraccion de
financiamiento: Los
inversionistas y bancos
analizan los estados
financieros antes de
ofrecer recursos. Un
analisis solido mejora la
credibilidad del
negocio.

Identificacion de
riesgos: Detecta
problemas financieros
antes de que se
conviertan en crisis,
permitiendo tomar
medidas correctivas.
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Pasos basicos para realizar un analisis financiero

Reunir la informacion
financiera

Asegurate de contar con los
estados financieros
actualizados (balance
general, estado de resultados
y flujo de caja)

Interpretar los datos

Usa indicadores financieros
para evaluar el desempeno
del negocio en términos de
rentabilidad, liquidez y
endeudamiento.

Comparar y contextualizar

Contrasta tus resultados
actuales con los de periodos
anteriores o con
proyecciones. También
puedes compararte con otras
empresas del sector para
identificar areas de mejora.

Tomar decisiones

Usa el andlisis como base
para definir estrategias que
optimicen los recursos,
mejoren las operaciones o
amplien el negocio.
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